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Smarte Losungen fur
Zahler- & Verbrauchsablesungen




Portallosung fur
Kundenservice & Mitarbeiter




Kundenservice

Portal

Das envago Kundenservice Portal bildet die Schnittstelle zwischen lhren Mitarbeitern und

den Ablesungsdaten. Es stellt die Stammdaten, Ablesungen und Ableseversuche Ubersicht-

lich dar. Dartber hinaus konnen neue Zahlerstande eingetragen und plausibilisiert werden.

TS
envago
Shsids
A Kunden @ Ableser € Vergitung
KINr.  Zahler Vomame  Nachname Strale ort oe
35073 274789 Katharina Is:nusner lAndechauereluA 12345 Demostadt. @ 0"
154 919535 Ingeborg o AnderBrauerei20 12345 Demostadt
22641 45962 Gustav Hanssen  Schubertstr.16 12345 Demostact @ II‘
35725 dgaers. Markss Mayer Hauptstr. 6 12345 D o @ O

| Auswertung 0 Device Management & Aufgaben @ Administration
| stammdaten (Rechnungsanschrift)
Name Markus Richter Telefon 034909.84816 Name
Anschrift Liebigstr. 82 EMail: demo@envago.de Anschift
12345 Demostadt
| zahter Zahlwerk Ablesungen o
|
Zahlernummer Zahlwerk Datum Wert

37770 515778 Katharina  Kirschkopf Schubertstr.54 12345 Demostadt (@ ‘
05 4438 Jennifer Wagner  AnderBrauerei32 12345Demostadt (@
29530 793188 Michael Kahn Schubertstr.36 12345 Demostadt @ @
21448 563247 Niklas Kahn Am Gleise 81 12345 Demostadt @

24224 576835 Katharina  Mayer AnderBraverei59 12345 Demostadt (@ Il‘

29707 146352 Thomas Kirschkopf  An der Braverei32 12345 Demostadt @
32867 398162 Markus Mayer  Schubertstr 103 12345 Demostadt (@
34074 515607 Katharina  Schuster  Greifswalder Weg69 12345 Demostadt D‘
36199 81508 Markus Vogt Bahnhofstr. 148 12345 Demostadt (@)
21203 992013 Jennifer  Wagner  GreifswalderWeg 72 12345 Demostodt @ )
29056 425018 Helena Wagner  Bahnhofstr. 102 12345 Demostadt
21555 821241 Helena Richter  Greifowalder Weg 80 12345 Demostadt @ (@
34037 180117 Jennifer  Mayer  AnderBrauerei24 12345 Demostadt

33179 352629 Jennifer  Kirschkopf Rathausplatzé6  12345Demostadt @ 0‘

37517 96451 Niklas. Richter  Bahnhofstr.36 12345 Demostadt @
39565 190418 Jennifer  Kahn Schubertstr. 101 12345 Demostact @ @
34230 886063 Michael Graf Liebigstr. 11 12345 Demostadt @

20589 505683 Jennifer Kirschkopf  Rathausplatz24  123450Demostadt (@

25500 988251 Markus Landbacher Hasenkamp91 12345 Demostadt @

33505 628933 Michael Schuster  Bahnhofstr.53  12345Demostadt @ @
14¢

25966 456406 Jennifer Wagner  Greifswalder Weg 20 12345 Demostadt (@

I [ | ]
458873 (] _ £3112150000 30316

|
o vmen am

offene Ableseauftrage

Auftragsnummer

Stammdaten (Zahlpunkt)

& Demo Admin

Markus Richter
GEPA-Weg2
12345 Demostadt

Ablesungsdetails

Status @ Ablesung efledigt
Datum 01.02.16 12:51

Kanal App-Ablesungvor Ort
Ableser Markus Schuster

Zahlerstand  18.676
4 GPS Position anzeigen

Kommentar

Ablesefoto

LN Zahler Vor

I

35073 274789 Katharin:

/

23154 919535 Ingebor
112613

1 45982 G-

Eine sortier- und filterbare Liste ermdglicht
Ihnen das Suchen von Kunden und Zahlern

Uber mehrere Felder.

QO O sta

/ Nam\
nostadt 0 Anscl

\ostadt
(0]

Zab)

Fir jeden Datensatz werden Ihnen auf einen
Blick die offenen Ableseauftrage in rot und
die durchgefiihrten Ableseauftrdge in griin
angezeigt.

~ahlernummer
f \
| 498873 '
| 257617 0

Wird ein Kunde ausgewahlt, 6ffnet sich die
Detailansicht. Hier lassen sich die Zahler
eines Kunden auwahlen. Hat ein Kunde nur
einen Zahler, so wird dieser automatisch
selektiert.

~ahlwerk

In der Zahlwerksiibersicht kdnnen Sie die
einzelnen Tarife / Zahlwerke von Mehrtarif-

zahlern auswahlen.

Sch

Datum

I |

i & 31.12.1500:00 )]

Im Ablesungsbereich bekommen Sie alle
vorhandenen Zahlerstéande in chronologi-
scher Reihenfolge angezeigt. Verschieden-
farbige Symbole geben Auskunft Uber den
Ablesekanal (z.B. Import, Selbstablesung

oder App-Ablesung).

4tus Ablesung erledij

Datum 01.02.16 12:51
Kanal App-Ablesung vor Ort
“ Ableser Markus Schuster /f
Zahlerstand  18.676 . /
\ :

g 7 GPs Posltlop//

i

Detaillierte Informationen zu einzelnen Ab-
lesungen erhalten Sie in den Ablesungsde-
tails. Es werden der Status, das Ableseda-
tum, der Ablesekanal, der Ableser und der
Zahlerstand sowie die Ablesekommentare
vom Ableser angezeigt.




Eintragung von Z

ahlerstanden

Wird Ihrem Kundenservice ein neuer Zahlerstand gemeldet, so kann dieser schnell und ein-

fach erfasst werden.

env@ & Demo Admin
A Kunden & Ableser € Vergitung |od Auswert ODevice & Aufgaben & Administration
KdNr.  Zahle Vomame  Nachnam: Strale ort o 0‘ Stammdaten (Rechnungsanschrift) Stammdaten (Zahlpunkt)
| [ e Markus Richter Telefon 034909-84816 Name Gustav Graf
35073 274789 Katharina  Schuster  AnderBrauerei1l4 12345Demostedt @ @) | nschitt Licbigstr 82 Eail: demo@envago de Anschiif Georg Zapf-Stratie 206
12345 Demostadt 12345 Demostadt
23154 919535 Ingeborg  Kahn AnderBrauerei20 12345 Demostadt 8
112613 Zahler Zahlwerk Ablesungen © | NeueAblesungeingeben
22641 45962 Gustav Hanssen  Schubertstr. 16 12345Demostadt @ @
Zahlemummer Zahlwerk Datum Wert ZAHLERDATEN
35725 464474 Markus Mayer  Hauptstr.6 12345 Demostadt @
136762 v Zahlernummer 498873
37770 515778 Katharina  Kirschkopf Schubertstr.54 12345 Demostadt (@
Zahlertyp Wasserzahler
23605 474734 Jennifer Wagner  AnderBraverei32 12345Demostadt () 257617
666 — o Vorkommastellen &
29530 793188 Michael Kahn Schubertstr.36 12345 Demostadt @
Nachkommastellen 1
21448 563247 Niklas Kahn Am Gleise 81 12345 Demostact @ @
Kommentar
24224 576835 Katharina  Mayer  AnderBravereis9 12345Demostadt @ @
29707 146352 Thomas Kirschkopf A der Braverei32 12345Demostadt @ @
ABLESUNG
32867 398162 Markus Mayer  Schubertstr 103 12345 Demostadt (@
e Plausibler Bereich;  11:0556 (50%)
34074 515607 Kathana  Schuster  GreffswalderWeg69 12345 Demostadt @ @) L0788 {150%)
Ablesewert 124537
36199 81598 Markus Vogt Bahnhofstr. 148 12345 Demostadt (@
. Ablesedatum
21203 992913 Jennifer  Wogner  GreifswalderWeg 72 12345 Demostadt @ @) offene Ableseauftrage 8 260216
29056 425018 Helena Wagner  Bahnhofstr. 102 12345Demostadt (@ Auftragsnummer Kommentar I ‘
e o e
34037 180117 Jennifer  Mayer  AnderBrauerei24 12345Demostedt @
33179 352629 Jennifer  Kirschkopf Rathausplatz66  12345Demostadt @ @)
37517 96451 Niklas. Richter  Bahnhofstr.36 12345 Demostadt @
39565 190418 Jennifer  Kahn Schubertstr. 101 12345 Demostadt @
34230 886063 Michael Graf Liebigstr. 11 12345 Demostadt @
20589 505683 Jennifer  Kirschkopf Rathausplatz24 12345 Demostadt (@
25500 988251 Markus Landbacher Hasenkamp9l 12345 Demostadt @
o305 20933 Michael  Schuster  Banholtis3 12345 Demostadt (o}
14¢
25966 456406 Jennifer Wagner  Greifswalder Weg 20 12345 Demostadt (@
~ -
~nlernummer sibler Bereich:
offene Ableseauftrage Zahlertyp \blesewert
[ [ [
[ | [ | [
| Auftragsnummer . Vorkommastellen 6 | ‘Ablesedatum £ 260216
( | { | | |
\ / \ / \ 7
| SN810610 | Nachkommastellen 1 Commentar Anrufvom Sohn
~. '
4 4

Fir jeden noch offenen Zahlerstand sehen
Sie die — den Ablesern auf ihren Mobilge-
raten zugewiesenen — offenen Ableseauf-
trdge. Wird eine Ablesung durch den Kun-
denservice oder durch eine Selbstablesung
durchgefihrt, so wird dieser auf dem Mobil-

gerat als erledigt gekennzeichnet.

Zur Eingabe eines Zahlerstandes erhalten
Sie die Stammdaten zum ausgewahlten
Zahler (Zahlwerk). Es wird die Z&hlernum-
mer, der Zahlertypen, die Anzahl von Vor-
und Nachkommastellen und Kommentare
zum Zahler angezeigt.

Das integrierte Plausibilierungsmodul va-
lidiert den eingegebenen Zahlerstand und
verhindert damit falsch Ubermittelte Able-
sewerte. Optional ist die Eingabe eines Ab-
lesekommentars maoglich.



Ableser

In der Ansicht »Ableser« bekommen Sie einen Uberblick vom aktuellen Ablesefortschritt jedes
Ablesers. Die Anzahl der offenen, durchgeflihrten und abgebrochenen Ablesungen werden fir
jeden Ableser angezeigt. In der Detailsansicht wird der Fortschritt flr die einzelnen Ablesege-
biete dargestellt.

s & Demo Admin
envago
envag
48 Kunden 5 Ableser € Vergitung | Auswertung 0 Device Management & Aufgaben @ Administration
Login Name Fortschritt & o o - Ableserdetails
I:' NAME Ablesestatus
Niklas Vogt ||

MTZL Kirschkopf, Katharina — N D € LETZTE ABLESUNG 0 » W 4 o & 7 8 w00 0 1 10 0

wiz2 Richter ingeborg — - —— Aesepen

MTZ3 Wagner, Jennifer . () o ) s R o s 0 5 @ 2 % % 4 45 0 s e & 7

wize Landbacher, Heens ] | SIODRIEES) CIln Avbruchgrund

MTZ5 Landbacher, Helena —_— [« N : N o s W g 5 : 5 g s A 5 25

MTZ6 Schuster, Markus . | = —

irad Graf, Markus — R 7 R ——

[ < N o N ] o s :

MTZ8 Kirschkopf, Thomas — = ) /@ b = e

wize Kahr,bichael N o — Wl \ A \\(

MTZ10 Hanssen, Jennifer e (5 - i

"

Ablesegebiet11 n - i

MTZ12 Kahn, Michael — = )

MTZ13 Landbacher, Michael —_— |

MTZ14 Landbacher, Niklas — n | E

g
c4 (V] (x} Ablesestatus

| o 10 20
|
| Ablesetypen

) d
0 5 10/

,\ :
ylfruchgrund g/

0

l§

- B € EB |

\ /
Y
=~

Ubersichtlich werden die offenen Ablesun-
gen in blau, die erfolgreichen Ablesungen in
griin und die abgebrochenen Ablesungen in
rot dargestellt.

Fur die Dokumentation von Absprachen
mit dem Ableser kdnnen Sie die integrierte
Kommentarfunktion nutzen. Beispielsweise
eine durch Krankheit bedingte Verlangerung
des Ablesezeitraumes.

Fir jeden Ableser und dessen Ablesegebie-

te wird Ihnen der aktuelle Fortschritt ange-
zeigt.

Durch die Auswahl eines Ablesers werden
die ihm zugeordneten Ablesegebiete und
deren Details angezeigt.

Diagramme Uber Ablesestatus, Ablesety-
pen und Abbruchgriinden informieren Sie
Uber die Arbeitsweise der Ableser.

In einer Kartensicht werden lhnen samt-
liche Ablesungen angezeigt. Der jeweilige
Status wird durch Symbole visualisiert.




Auswertung

Informationen zum Ablesefortschritt werden in Echtzeit ermittelt und in verschiedenen Dia-

grammen dargestellt.

s
DES

& Kunden

Ubersicht

@ Ableser € Vergitung Iod Auswertung 0 Device Management & Aufgaben @ Administration

& Demo Admin

Gesamt Heute Gestern Diese Woche Letzte Woche
Netz
0 9(20,00%)
s 2281 77,57 % 9000000 34 55 346 373
e APPABLESUNG GEsAMT GEsAMT GESAHT GESAMT
12(26,67%)
ZAHLERZUGANG VERWEIGERT
Somiliz 1.424 3,55 % 34 52 332 367
ERLEDIGT - e 7(15,56 %) ERLEDIGT ERLEDIGT ERLEDIGT ERLEDIGT
0 NEEEIAR ZIHLER NICHT ZUGANGLICH
Alle Ablesungen 0 7(15,56%)
- EXPORTIERT ?0,35 % i EXPORTIERT EXPORTIERT EXPORTIERT EPORTIERT
A
e blsungen 45 8(17,78%) 0 3 14 6
Erledigte Ablesungen Letzten 48 Stunden
3
Alle abgebrochenen
-Zshlerzugang verweigert- z 5
~Zahler nichtvorhanden- §
25
~Zahler nicht zuganglich- A A
~Haus abgerissen- 4 . : - / ;
doo 1200 1600 2600 25 Feb 0 0500 200 1600 2000 2.Feb 050 o800 1200 1600
~Zahler beschadigt- — Abgebrochen — Eredigt
~Zahler getauscht-
Letzten 7 Tage
%
_%
2
© 4600 Fed  os0 600 2tFeb 0800 0 z2Fe 0800 1600  23Feb 0800 600  24Fes 0800 1600  25.Feb 0800 1600  2.Fe 0800
Gesamt
%
o g * g * o - "eS
=% o = *
E " o . o " o o o =
f Q o0 Q a
)
3 5 55 55 L 56 = 53
% “ s a 4 - “ 4 45 s w4 : e 4 g . 0 i )
° 2 30.Jan 1.Feb 3.Feb 5.Feb 7.Feb 9.Feb 11.Feb 13.Feb 15.Feb 17.Feb 19, Feb 21.Fen 2 Fe 2.Fe
Ubersicht ol Auswertung
. 9 9(20,00%)
Vertrieb 77,57 % ZAERNGHT VORHANOEN
APPABLESUNG
12 (26,67 %)
| ZAHLERZUGANG VERWEIGERT |
| 3,55 % 7(15,56 %) |
| s Tls56% . |
ABLESUNGEN \ 9 7(15,56 %) \
\ | 525% L \
AL —
Alle Ablesungen / 8(17,78%) 12:00 16:00

Offene Ablesungen
Erledigte Ablesungen
Baie SUNGEN

Jede Auswertung lasst sich fir Ihre gesam-
te Ablesung durchfiihren oder auf einzelne
Systeme (z.B. Netz und Vertrieb) oder Berei-
che (App-Ablesung und Mailing-Aktionen)
einschranken.

V4

Die Gesamtubersicht zeigt Ihnen Informa-
tionen zu den verwendeten Ablesekanélen
und zu Abbruchgriinden.

— Abgebrochen — Erledigt /

 tetzten7Tage

Verschiedene Diagramme visualisieren die
Ablesungen der letzten 48 Stunden, der
letzten 7 Tage sowie des gesamten Able-
sungszeitraumes.

ene || Wochenbericht Jahresablesung
T Q| « w > (=5 LA
envago Report & 8. Dezember 2015 um 06:01
To: kerkhoff@envago.de
Wochenbericht Jahresablesung

envagd

Sehr geehrte Damen und Herren,

wie gewlinscht wurde der aktuelle Fortschritt der Jahresablesung berechnet:

GESAMTABLESUNGEN
GESAMT ERFOLGREICH ABGEBROCHEN OFFEN
2.281 1.424 45 812
100 % 625% 1,9% 356%
ABLESEKANAL
ABLESUNG MIT FOTO ANRUF BEIM ABLESER KUNDENSERVICE SELBSTABLESE PORTAL
77,57 % 3,53 % 5,25 % 13,75 %
ABLESUNGEN STROM
GESAMT ERFOLGREICH ABGEBROCHEN OFFEN
1.481 824 13 644
100 % 55,7 % 08% 435%
ABLESEKANAL
ABLESUNG MIT FOTO ANRUF BEIM ABLESER KUNDENSERVICE SELBSTABLESE PORTAL
83,42 % 2,11 % 5,91 % 8,56 %

ADI CCIIMAEN WACCED |

«LESEKANAL

ABLESUNG MIT FOTO

77,57 %

envago Report @
To: kerkhoff@envago.de
‘Wochenbericht Jahresablesung

ABLESUNGEN STROM

GESAMT
1.481

100 %

~ABLESEKANAL

Die aktuellen Zahlen zum Fortschritt der  Die Berichte werden zielgruppenspezifisch
Ablesungen erhalten Sie auf Wunsch taglich  erstellt, so dass Ihre Abteilungen jeweils die
oder wochentlich in einem E-Mail Bericht  flr sie relevanten Informationen erhalten.

zusammengefasst.




Prozesse & Aufgaben

Bestimmte Aufgaben folgen bei der Bearbeitung einem fest definierten Ablauf. Diese Ablaufe

lassen sich als Prozesse definieren und dokumentieren. Das envago Portal ermdglicht die

direkte Ausfuihrung dieser Prozesse in einer eigenen Prozess-Engine.

~ CIKommentierte Ablesungen

s Kunden 5 Ableser € Vergitung o Auswert: ODevice 8 Aufgaben @ Administration
v Aufgaben v Betreff
v DAblesungen Ablesekommentar zu Zahler 900054 (Tarif: SLP Strom ET)

Ablesekommentar zu Zahler 746167 (Tarif: SLP Strom ET)

Ablesekommentar zu Zahler 468900 (Tarif: SLP Strom ET)

& Demo Admin
Erstelltvon Bearbeitetvon Erstelltam Falligam
Ingeborg Richter 260220161421:09 26022016 14:21:03
Michael Schuster 260220161421:09  26.02.201614:21:09
Jennifer Wagner 260220161421:10 26022016 1421:10

~ CaAbleser
OzurPrifung @  Ablesekommentar zu Zahler 526440 (Tarif: Wasser) Thomas Kirschkopf 26022016 1421:10 26022016 1421:10
DAbrechnung erstellen @  Ablesekommentar zu Zahler 177473 (Tarif: Wasser) Niklas Landbacher 260220161421:10 26022016 1421:10
DAbrechnung erledigt @  Ablesekommentar zu Zahler 593368 (Tarif: SLP Strom ET) Michael Schuster 26.0220161421:10  26.02.2016 142110
v erledigte Aufgaben @  Ablesekommentar zu Zahler 547925 (Tarif: Wasser) Markus Schuster 2602201614211 26022016 14:21:11
+ DIAblesungen A ARincnlnmmantac i 75hinr TEOTIO (T Wacear Marie Sohiietnr FEMOIMEANAT M IME 14N
CaKommentierte Ablesungen e @ Monteurbeauftragens @ Eredit
~ DiAbleser
Derledigte Prozesse @ Ablesekommentar zu Zahler 621246 (Tarif: Wasser) RSTELLTAM: 26022016 1421:10
/4 DemoAdmin (Ablesekommentar) FALLGAM 26022016 1421:10
 KOMMENTARE ZUR ABLESUNG
@ Ablesehinweis zum Zahler: 621246 SRSTELLTAV 2602201642110

VON: Markus Schuster (MTZ6)

KOMMENTAR

“Zahler getauscht-

@ Auftrag SN129787, Zahlernummer 621246
An: - Markus Schuster (MTZ6)

LTAM 2602201614:19:58
W 260220161421:11

ABBRUCHGRUND

~Zahler getauscht-

ZRHLERNUMMER ZRHLWERK ZAHLERTYP

621246 Wasser Wasserzahler

KUNDENNUMMER

28050

'STAMMDATEN (RECHNUNGSANSCHRIFT) 'STAMMDATEN (ZAHLPUNKT)

Name Michael Kirschkopf Telefon 034909-84816 Name Michael Kirschkopf

Anschrift Hasenkamp 12 E-Mail: demo@envago.de Anschrift Beim Wallratsroth 48
12345 Demostadt 12345 Demostadt

Ableser
| Ozur Prifung
[
| DAbrechnungerstellen

{
| DAbrechnung erledigt

mentierte Ablesungen

{ENTARE ZUR ABLESUNG

@ Ablesehinweis zum Zahler: 6212
VON: Markus Schuster (MTZ6)

‘
P | KOMMENTAR \
5
| -Zahler getauscht-

@ Auftrag SN129787, Zahlernummer 62124
AN Markus Schuster (MTZ6)

Das Portal unterstutzt Sie bei der Durch-
fiihrung Ihrer Arbeitsabldufe. Diese werden
durch Ereignisse automatisch gestartet und
festgelegten Nutzern oder Nutzer-Gruppen

zur Berarbeitung zugewiesen.

Jede einzelne Aufgabe wird vom System
automatisch mit hilfreichen Informationen
angereichert. Die Ergebnisse vorgelagerter
Prozessschritte werden in einem Verlauf
chronologisch dargestellt.

422016 14:21:10  26.02.20

/26.02.2016 1421:11  26.02.2016 14
/
/ 98MOINIE149111 2N INTA 1491
i

? Monteur beauftragen @ Erledigt

E\ -~
ERSTELLT AM: 26.02.2016 14:2]
FALLIG AM: 26.02.2016 14"

In der Detailsansicht konnen Sie entschei-
den, welche nachfolgenden Aktivitdten an-
gestolRen werden.

Bei jedem Schritt konnen Kommentare und
erganzende Anweisungen fiir den ndchsten

Schritt hinterlegt werden.

|

- Abrechnung - Personalabteil
Ablesung priifen Auszahlung beat

Auszahlung efledig}/
rag)
S

FUr jeden Ereignistyp sind individuelle
Prozesse hinterlegt. Diese definieren den
Arbeitsablauf mit den jeweiligen Folgeak-
tivitdten. Zudem konnen die Bearbeiter be-
stimmter Aufgaben voreingestellt werden.

avago Portal @
To: kerkhoff@envago.de

Reply-To: info@envago.de
Neue Aufgabe: Prozess-Schritte

Ihnen wurde die Aufgabe "sze;i

Auf Wunsch werden automatisch E-Mail
Benachrichtigungen an die Bearbeiter einer
Aufgabe versandt. Diese enthalten einen
sicheren, individuellen Link zur schnellen
Bearbeitung der Aufgabe.



Device Management

Die Verwaltung lhrer mobilen Gerate und die Verknipfung von Ableser-Accounts zu Geraten

ubernimmt das Device Management Modul.

env@ A& Demo Admin
At Kunden & Ableser € Vergitung o Auswertung [ Device Management & Aufgaben & Administration
Login Vorname Nachname
MTZL Ketharina Kirschkopf @000 04m MTZ11
MTZ2 Ingeborg Richter ®00h03m NAME
Niklas Vogt
MTZ3 Jennifer Wagner ®00h02m
ANSCHRIFT
MTZ4 Helena. Landbacher ®00h02m )
MTZ5 Helena Landbacher ®00h03m
Geréte
MTZ6 Markus Schuster ®00h03m
+49 (0) (0) 171 7518951 Neues Gerat verkniipfen
Mz Markus Graf ®00h04m
GERAT
MTZ8 ‘Thomas Kirschkopf ®00h05m Google Inc. Nexus 6P
MTZ9 Michael Kahn ®01h05m o
456638474
MTZ10 Jennifer Hanssen ®00h03m SERIENNUMMER
34564-3453-352445
w212 Michael Kahn ®00nozm i
TELEFONNUMMER
MTZ13 Michael Landbacher ®00h02m +49(0) (0) 1717518951
PIN CODE
MTZ14 Niklas Landbacher ®00h01m 5%
mTz15 Michael Schuster @00h 01m KARTERNLMMER
3009-2365-12346234
tee Scannen Sie den Barcode mit dem Smartphone.
Phone &Data 300
LETZTE SYNCHRONISATION
®00h 04m
Ausleihe
© AUSGEGEBEN AM @ ZURUCKGEGEBEN AM
01012016 -
AUSGEGEBENVON ANGENOMMENVON
Robert Kunkel -
Aktionen
v Gerit defekt
© Gerat wurde zuriickgegeben

@ 00h 05m"

©01h05m

@00h 03m

@ 00h 02m

@®0oho2m

Die Anzeige des Synchronisationsstatus
ermaoglicht Ihnen das friihzeitige Erkennen
von Netz- und Empfangsproblemen.

v Gerat defekt

@ Gerit wurde zuriickgegeben

\
\
N

Die Gerateriickgabe startet den Prozess
fur die Priifung des Ablesers und endet mit
der Erstellung der Lohnabrechnung. Der Zu-
stand des Gerétes wird dokumentiert und
ermaoglicht die Einleitung von notwendigen
Folgeaktivitaten.

+49(0) (0) 1717518

PIN CODE

1234

I KARTENNUMMER |
{ 3099-2365-12346234

\ TARIF
Phone & Data 300

LETZTE SYNCHRONISA™

00h 04m
Das Hinterlegen von Daten zu den Smart-
phones und der SIM-Karte erleichtert die
Verwaltung, Inventarisierung und Pflege
von Geraten und Vertragen.

Neues Gerat verkniipfen

Die Einrichtung von neuen Gerdten wird
komfortabel Uber einen QR-Code ermdg-
licht. Das neue Gerat verbindet sich auto-
matisch mit dem System. Hierbei konnen
Informationen vom Geréat und Konfiguration
fur einzelne Apps zum Gerat gesendet wer-

den.



Vergutung

Hinterlegte Formeln ermaglichen Ihnen die automatisierte Berechnung der Ableservergttung,

bspw. nach Arbeitszeit oder der Anzahl der Ablesungen. Verwalten Sie Auszahlungen und

Gutschriften in einem virtuellem Konto.

T
age
& Kunden @ Ableser € Ve
Login Vorname Nachname
[ | |
MTZ1L Katharina Kirschkopf
MTZ2 Ingeborg Richter
MTZ3 Jennifer Wagner
MTZ4 Helena Landbacher
MTZ5 Helena Landbacher
MTZ6 Markus Schuster
m1Z7 Markus. Graf
MTZ8 Thomas Kirschkopf
MTZ9 Michael Kahn
MTZ10 Jennifer Hanssen
GO
MTZ12 Michael Kahn
MTZ13 Michael Landbacher
MTZ14 Niklas Landbacher
MTZ15 Michael Schuster

| Auswertung 0 Device Management & Aufgaben @ Administration

Guthaben

R Name Beschreibung

& Demo Admin

Wert erstelltvon erstellt

[ [ 1

©  Abrechnung Stromzahler (Stromzahler)
©  Abrechnung Wasserzahler (Wasserzaher)

@  Abrechnung Bonus

54 Ablesungen. (Erledigt: 54 + 2 mal vor Ort: 0+ abgebrochen: 0) 1
25 Ablesungen. (Erledigt: 23 + 2 mal vor Ort: 0 + abgebrochen: 2) * 0.8

Ziel: 98%, erreicht: 60.0% (Mit Foto: 59) * 1.1

5400€  Envago-Portal 2602206153818 &
2000€  Envago-Portal 2622016153818 &

000€ Envago-Portal  260220161538:18 &

Kontostand:

74,00 €

Beschreibung

54 Ablesungen. (Erledigt: 54 + 2 mal vor Ort: 0 + al

\ 25 Ablesungen. (Erledigt: 23 +2 mal vor Ort: 0 + al
Ziel: 98%, erreicht: 60.0% (Mit Foto: 59) * 1.1 /

\ /

© Guthaben hinzufiigen © Auszahlung hinzu

| Wert erstelltvon erstellt
|
| [ 2]

54,00 € Envago-Portal ~ 26.02.2016 15:38:1

|
\
\
\\20,00€ Envago-Portal ~ 26.02.2016 15

~ EnvagoPortal 2600

Die Berechnung der Vergltung erfolgt je  Zusatzlich zur automatischen Berechnung

nach Konfiguration pro Ablesegebiet oder  konnen Sie den Ablesern Guthaben hinzufi-

pro Zahlertyp.

gen oder eine Auszahlung vermerken.

.
\\
[ Kontostand:

74,00 €

Flr jeden Ableser wird der aktuelle Gesamt-
kontostand aus allen automatischen sowie
manuell hinzugefligten Buchungen berech-
net.

Arbeitszeiterfassung

Die automatisierte Arbeitszeiterfassung unterstttzt Sie bei der Dokumentationspflicht nach

dem Mindestlohngesetz. Die Zeitpunkte der Ablesungen Ihrer Ableser werden genutzt, um

Berichte zu generieren, in denen der durchschnittliche Mindeslohn sowie die Gesamtvergu-

tung berechnet und dargestellt wird.

Nbe'\tsze'\tenaa--

Zeit Angerechnet
“‘ 02:09 02:14
| 08:03 03:08
‘\ 01:33 01 :iy
00:39 00:
56 ”

Die Arbeitszeit wird automatisch erfasst
und basiert auf den getatigten Ablesungen
und Ableseversuchen. An- und Abfahrten
sowie Zeitboni konnen auf Wunsch hinter-
legt und berlcksichtigt werden.

Abrechnung Strom 2015 (Stromzahl

253 Ablesungen. (Erledigt: 237 + 2 mal vor
| Abrechnung Wasser 2015 (Wasserzél
| 316 Ablesungen. (Erledigt: 310 + 2 mal vor
“ Abrechnung Bonus Ablesegebiete
\ 2 Ablesegebiete * 5.00

" Bonus Gber 90% Ablesungen mit Ni
" 547 Ablesungen " 0.10 /

a Fahrtkoster~
Die Vergitung wird stundenweise oder pro
Ablesung berechnet. Hierzu werden indivi-
duelle Berechnungsformeln hinterlegt, Gber
die bspw. Zahlungen flr Ableseversuche

oder Bonuszahlungen festgelegt werden.

ung Bonu.
~ Ablesegebiete * 5.00
Sonus Uber 90% Ablesu
547 Ablesungen * 0.10

durchschn. Stundenlohn \

‘ Abrechnung Fahrtkostenpa
2 Ablesegebiete * 15

' _Auszahlung Gesamt:
\\
\

Basierend auf den berechneten Werten
und der angerechneten Arbeitszeit wird der
Stundenlohn automatisch ermittelt.




Lk,

willkommen, Niklas Hanssen!

Bitte geben Sie Ihre Zdhlerstande mit Nachikommastelien ein

EUN \ erk
- Achtung: Sie haben meh)
korrekte Eingabe!

rere Tarife oder Zéhler. Bitte achten Sie auf eine

| zahler 524570 ( Stromzahier)

[ ET| : S

,“ Ablesedatum: 25_2_7_3{ 6
f Zéhlerstandort: Beim Turm 79
[ 12345 Demostadt

J‘“ Zihler 245995 ( Wasserzahler)

I
e —

Mobil- & Desktoplosungen fur die
Kundenselbstablesung




Eine Losung fir alle Endgerate

Die flexible Losung fur die Kundenselbstablesung passt sich Ihren Kunden an, so dass Zah-
lerstande sowohl am PC als auch Uber mobile Gerate und Tablets Ubermittelt werden konnen.

Responsive Design des Kundenselbstablese-Portals

Die  Selbstablesung unterstitzt alle modernen  Brow-
ser (Internet  Explorer, Firefox, Chrome) auf verschie-
densten Endgeraten. Somit Uberlassen Sie Ihren
Kunden, ob er die Ablesung Uber einen PC, ein Tablet oder

mit dem Smartphone tbermitteln mochte.

Das Portal passt sich dabei flexibel an die Auflosung des
Gerates an.

Viele Gesichter

Das Selbstableseportal ist die Schnittstelle zu lhren Kunden und wird an lhre Winsche an

Aussehen und Funktionen angepasst. Hierdurch konnen Sie es leicht in Thre bestehende Web-

seite einbinden.

Stadtwerke Kleintal aten ein:

Bitte melden Sie sich mit Ihrer Kundennummer und dem Ablese PIN der Postkarte an

% KraftWerk

Energie aus Wasserkraft

gsmart
energy

Unterschiedliche Erscheinungsbilder

Das Aussehen des Selbstableseportals wird an lhre Bedirfnisse an-

gepasst. Natdrlich mit Ihrem Logo, Ihrer Schriftart und in den Farben
Ihres Corporate Designs.
Der Ableseprozess und die Funktionen konnen ebenfalls individuell

eingestellt werden: Sollen sich Ihre Kunden mit Namen und Kunden-

nummer anmelden kénnen? Oder sollen auf den Einwurf-Postkarten
PIN-Codes fiir den sicheren Zugang enthalten sein?

Gerne stellen wir Ihnen verschiedene Losungen vor.



Kundenselbstablesung

Die Selbstablesung bietet Ihren Kunden einen einfachen und unkomplizierten Kanal fur die
Durchflihrung von Ablesungen. Erledigte Selbstablesungen werden automatisch mit den mo-
bilen Geraten der Ableser synchonisiert und dort als erledigt gekennzeichnet.

envago

Willkommen, Niklas Hanssen!
Bitte geben Sie Ihre Z&hlerstande mit Nachkommastellen ein
Achtung: Sie haben mehrere Tarife oder Zahler. Bitte achten Sie auf eine

korrekte Eingabe!

Zéhler 524570 ( Stromzéhler )

ET

Ablesedatum: 01.1.2016

Zahlerstandort: Beim Turm 79
12345 Demostadt

Zdhler 245995 ( Wasserzihler )

Ablesedatum: 01.1.2016

Z&hlerstandort: Beim Wasserturm 130

Nach der Anmeldung bekommt der Kunde samtliche abzulesenden
Zahler und Tarife angezeigt. Hier kann der Kunde die Sténde seiner

Zahlerstandseingabe

Achtung: Sie haben mehrere Tarife oder Zahler. Bitte achten Sie auf eine
korrekte Eingabe!

Zahler 524570 ( Stromzahler )

ET 123,456

Bitte priifen Sie Ihre Eingabe:
Bitte mindestens 1 und maximal 6 Vorkommastellen eintragen!
Bitte exakt 1 Nachkommastellen eintragen!

Ablesedatum: 01.1.2016
Zahlerstandort: Beim Turm 79
12345 Demostadt

Zahler 245995 ( Wasserzahler )

Ablesedatum: 01.1.2016
Zahlerstandort: Beim Wasserturm 130
12345 Demostadt

Bitte priifen Sie lhre Eingaben!

Ablesewerte libermitteln

zahler sowie das Ablesedatum eintragen. Die einzelnen Tarife eines
Mehrtarifzahlers werden deutlich hervorgehoben.

Zur Vermeidung von Falscheingaben, zum Beispiel durch falsch ab-

Validierung der eingetragenen Werte

gelesene Kommastellen, werden die Eingaben geprift. Der Kunde  korrigieren.

erhélt hierdurch direktes Feedback und kann seine Eingaben sofort



Vielen Dank

Haben Sie weitere Zahler?

Ihrer Ablesung per Mail.

E-Mail-Adresse:

Haben Sie eine zweite Kundennummer?

envagd

Jetzt weitere Zahler eintragen

Machten Sie eine Bestéatigung lhrer Ablesung per E-Mail?

Tragen Sie einfach Ihre E-Mail Adresse ein und Sie erhalten eine Bestatigung

|

Administration.

Absenden

Mit dem Absenden dieses Formulars erkléren Sie sich mit den nachfolgenden Bedingungen einverstanden:

Soweit Sie uns personenbezogene Daten zur Verfligung gestellt haben, verwenden wir diese nur zur
Beantwortung (hrer Anfragen, zur Abwicklung mit Ihnen geschiossener Vertrdge und fiir die technische

Ihre personenbezogenen Daten werden an Dritte nur weitergegeben oder sonst tibermittelt, wenn dies zu

Erledigte Ablesung

Nachdem Ihr Kunde seine Zahlerstande Ubermittelt hat, kann er
sich eine Bestatigung per E-Mail zusenden lassen. Die eingetrage-
ne E-Mail-Adresse kann auf Wunsch gespeichert und in Ihr Abrech-
nungssystem exportiert werden.

Ist ein zweiter Kundendatensatz mit hoher Ubereinstimmung in der

Anschrift und dem Namen vorhanden, also bspw. ein Kunde mit
zwei Kundennummern, wird nachgefragt, ob der Nutzer den Stand

eines zweiten Zahlers Ubermitteln mochte.

s 2 P e e

envago GmbH &
Ihre Jahresablesung

Hallo Niklas Hanssen,

Vielen Dank fir die Teilnahme an unserer Jahresselbstablesung. Wie
gewunscht erhalten Sie hier eine Ubersicht lhrer Ablesungen:

Zahlernummer
524570
245995

Typ Zahlerstand Ablesedatum
Stromzahler ET 123,4 01.01.2016
Wasserzéhler 987,6 01.01.2016

1. Januar 2016 um 17:26 @

E-Mail Bestétigung

thr Kunde erhalt auf Wunsch seine Zahlerstande per E-Mail zuge-  (Selbstablesung, Ablesung durch Ableser, usw.) angezeigt.

sendet. Es werden alle Ablesewerte der verschiedenen Kanéle




Einfach ausprobieren!

Gerne stellen wir Ihnen ein eigenes Test-System kostenlos und unverbindlich zur Verfigung.
Um unsere Apps auszuprobieren senden wir lhnen gerne ein Leihgerat zu. Naturlich kdnnen

Sie auch Ihr eigenes Android™ Smartphone verwenden.

info@envago.de

+49 (0)341 975950 80




envago

Die envago GmbH entwickelt smarte Software-Losungen fur die
intelligente Verbrauchs- und Zahlerstandserfassung.

Kontakt

envago GmbH
Forststr. 9
04229 Leipzig

info@envago.de
www.envago.de

© Copyright 2016 envago GmbH - Alle Rechte vorbehalten.
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